Gewerbespezialist (m/w) in der Kundenberatung

fiir einen wachstumsstarken unabhangigen THOMANN
PERSONALBERATUNG

Finanzberater im Miinsterland

Das Unternehmen

Wir suchen flr unseren Auftraggeber, einen wachstumsstarken unabhéangigen
online  Finanzberater und  Versicherungsmakler, einen  motivierten
Gewerbespezialisten (m/w) in der Kundenberatung im Mdinsterland. Das
Unternehmen ist eines der fiihrenden Versicherungsmaklerunternehmen fir die
Bereiche Kautions- und Kreditversicherung.

Eintrittsdatum:
zum nachstmaoglichen

Zeitpunkt

Das deutschlandweite Kundenklientel kommt insbesondere aus den Bereichen Anstellungsverhiltnis:

Handwerk, Bauhandwerk, dem Maschinen- und Anlagenbau sowie zu kleinen Vollzeit/Festanstellung
Teilen aus der Privatwirtschaft. Die Kernkompetenzen liegen in den Bereichen

Blrgschafts- und Kreditversicherung, betriebliche Sachversicherungen, private Arbeitsort:
Krankenversicherungen, Finanzen und Vorsorge sowie Honorarberatung, Munsterland

Weiterhin  betreibt das Unternehmen eines der fihrenden online
Birgschaftsportale. Das Team soll zukiinftig weiter ausgebaut werden und
zeichnet sich insbesondere durch eine iberdurchschnittliche Erreichbarkeit, das

Reisetatigkeit:
nicht gegeben

Arbeiten mit hochwertigen Softwareldsungen, eine hohe Fachkompetenz und
hundertprozentige Kundenorientierung aus.

lhre Aufgabenstellung

Als Gewerbespezialist (m/w) in der Kundenberatung sind Sie malftgeblich an der
weiteren  Geschaftsentwicklung des Bereichs Gewerbesachversicherungen
beteiligt. Ihre Hauptaufgabe besteht in der Kundenbetreuung sowie
Bestandskundendurchdringung in dem Bereich, als auch in der Akquise von
Neukunden. Dabei sind Sie fiir die eigenverantwortliche Planung, Durchfiihrung
und Nachbereitung von Kundenterminen verantwortlich.

Insbesondere im telefonischen Gesprach analysieren Sie die Kundenwiinsche und
erarbeiten maltgeschneiderte Angebote. Dabei sind Sie dazu angehalten, eigene
Ideen und Optimierungsvorschlage in die Geschaftsprozesse mit einzubringen.

= Geschéftsentwicklung des Bereichs Gewerbesachversicherungen
= Kundenbetreuung und Bestandskundendurchdringung
= Kundenakquise durch Bearbeitung der Anfragen

Thomann Personalberatung

Thomann GmbH Tel.: +49(0)251703690-0 Seite 1/4
Johann-Krane-Weg 8 Fax: +49 (0)251 7036 90 - 21
48149 Minster info@thomann-personalberatung.de

www.thomann-personalberatung.de



Stellenprofil | Gewerbespezialist (m/w) Kundenberatung

THOMANN
PERSONALBERATUNG
= Planung, Durchfihrung und Nachbereitung von Kundenterminen
= |dentifikation der Anforderungen und Kundenwiinsche im Telefonat
sowie gelegentlich bei persdnlichen Beratungsgesprachen
= Erstellung von individuellen Angeboten
= Weiterentwicklung und Optimierung der Geschéftsprozesse
lhre erforderlichen Qualifikationen
Sie verfligen Uber eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung als
Versicherungskaufmann oder eine vergleichbare Ausbildung. Wiinschenswert ist
eine  Weiterbildung ~ zum  Versicherungsfachwirt ~ oder  Fachberater
Finanzdienstleistungen. Dariiber hinaus haben Sie eine mindestens fiinfjahrige
einschlagige Berufserfahrung als Kundenberater im Bereich von gewerblichen
Sachversicherungen. Weiterhin haben Sie Freude an der telefonischen und
personlichen Kundenberatungund  -betreuung. Sehr gute Kenntnisse mit den
Microsoft-Office-Werkzeugen und eine hohe Affinitdt zu modernen Medien runden
Ihr fachliches Profil ab.
lhre Personlichkeit zeichnet sich insbesondere durch eine ausgepragte
Kundenorientierung aus. Zudem haben Sie ein dynamisches und humorvolles
Auftreten sowie eine strukturierte Arbeitsweise. Sie haben Spalt am Aufbau von
Teams und haben klare Ziele vor Augen. Erste Fiihrungserfahrung ist daher
wiinschenswert. Aulberdem ist der Besitz eines Pkw-Fiithrerscheins unumganglich.
= abgeschlossene Ausbildung als Versicherungskaufmann oder
vergleichbare Ausbildung
= mindestens flnfjahrige einschlégige Berufserfahrung als
Kundenberater im Bereich der gewerblichen Sachversicherungen
= auferordentliche Kundenorientierung
= dynamisches und humorvolles Auftreten
= Spalbam Aufbau von Teams
= sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
= sehr gute Kenntnisse der Microsoft-Office-Werkzeuge (Powerpoint,
Excel, Word)
= Spalsam Umgang mit modernen Medien
= Besitz eines Pkw-Fithrerscheins
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Stellenprofil | Gewerbespezialist (m/w) Kundenberatung

= Weiterbildung zum Versicherungsfachwirt oder Fachberater
Finanzdienstleistungen (m/w)
= erste Fihrungserfahrung

Was der Auftraggeber lhnen bietet

THOMANN

PERSONALBERATUNG

Neben einem attraktiven Vergttungsmodell mit einem hohen fixen Anteil und
erfolgsabhangigen  Bonuszahlungen  erwartet  Sie ein  unbefristetes
Arbeitsverhéltnis sowie eine spannende und herausfordernde Aufgabe in einem
dynamischen Umfeld. Sie gestalten den Unternehmenserfolg bei flachen
Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen direkt mit. Nach der Probezeit
besteht die Moglichkeit auf ein Firmenfahrzeug.

Weiterhin erwartet Sie ein modernes Arbeitsumfeld sowie ein angenehmes und
offenes Betriebsklima. Zudem erwartet Sie ein vielfaltiges Betatigungsfeld,
welches Ihnen selbststéandiges und eigenverantwortliches Arbeiten erméglicht.

= attraktives Vergltungsmodell

= unbefristeter Arbeitsvertrag

= Option auf einen Firmenwagen (nach der Probezeit)

= direkte Mitgestaltung des Unternehmenserfolges innerhalb einer
flachen Unternehmenshierarchie mit kurzen Entscheidungswegen

= flexible Arbeitszeit

= kostenlose Parkplatze

= moderne Arbeitsplatze und ein Umfeld zum Wohlfiihlen

= vielfaltiges Betatigungsfeld, welches selbststandiges und
eigenverantwortliches Arbeiten ermdglicht

= wachstumsstarkes Unternehmen

= angestrebte langjahrige Zusammenarbeit

Bitte beachten Sie: Aufgrund der besseren Lesbarkeit verwenden wir im Text durchgehend nur die
mannliche Form - allerdings sind alle von uns verwendeten Ausdriicke in weiblicher und mannlicher
Form zu verstehen.
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Stellenprofil | Gewerbespezialist (m/w) Kundenberatung

THOMANN
PERSONALBERATUNG
lhr Ansprechpartner bei Riickfragen
Bei Interesse an der angebotenen Stelle senden Sie uns bitte umgehend eine
aussagekraftige elektronische Bewerbung mit frihestmoglichem Eintrittstermin
und Ihren Gehaltsvorstellungen an tv@thomann-personalberatung.de. Fir
Riickfragen stehen wir jederzeit zur Verfigung.
Projektleitung
Tel.; +49 (0)251 7036 90 - 20
Fax: +49 (0)251 70 36 90 - 21
tv@thomann-personalberatung.de
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